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  چکیده 
گیري از تـوان تمـامی   اهیت چندبعدي آن، نیازمند بهرهی است که با توجه به مهایریزي و توسعه گردشگري از جمله مقولهبرنامه

گیـري از ظرفیـت آن در   ریزي گردشگري نقش موثري دارد و بهـره عناصر بالقوه موجود است. یکی از عناصري که در توسعه و برنامه
 هـاي  ی و یـا تشـکل  نهادهاي محل ـهاي مردم نهاد هستند. جهت توسعه گردشگري پایدار شهري مغفول مانده است، نهادها و تشکل

 مشارکت جلب در اىگسترده اقبال از شان،هاىفعالیت بودن غیرسیاسى و غیرانتفاعى مستقل، داوطلبانه، ماهیت دلیل به نهادمردم
  برخوردارند. مردم

منـابع  اصـله از مطالعـه   و اطلاعـات ح  هـا توصـیفی و بـر اسـاس داده    -با در نظر گرفتن اهمیت موضوع، این پژوهش با روش تحلیلی
-نهادهاي محلی بر توسعه گردشگري پایدار شهري می ي مربوطه به بررسی، شناسایی و تحلیل ظرفیتها اي، اسناد و نوشتهکتابخانه
  پردازد. 

 هاي مردم نهاد،که ارتباط مستقیمی بین ظرفیت نهادي و سطح توسعه پایدار وجود دارد. نهادها و تشکل دهدمینتایج پژوهش نشان 
ریـزي و اجـراي   خصوص در حـوزه سیاسـتگذاري، برنامـه   ه خصوصی از ظرفیت بالایی ب و دولتی هاي ارگان قدرتمند بازوان به عنوان

توانند نقش حفاظتی از میـراث  می  جایگزینی مناسب براي دولتباشند. نهادهاي مردمی به عنوان هاي گردشگري برخوردار میپروژه
سازي، مشارکتی و تعاملی خود استفاده نماینـد و  توانند از ظرفیت اعتماده بگیرند. آنها میگردشگري را بر عهدهاي جاذبهفرهنگی و 

  هاي گردشگري شهري سوق دهند.گذاري کلانی را در راستاي توسعه پایدار گردشگري به سمت عناصر و جاذبهسرمایه
  

  پایدار، شهر اد، ظرفیت نهادي، گردشگري، توسعهنه: واژگان کلیدي
  

  مقدمه 
هـا،   و توانایی هستند که تعامل مکرر بـین افـراد، شـرکت    وسعه پایدار معمولاً داراي منابعهادها، به عنوان رکن سوم تن
ویلیامز و بـومرت در  . کنند هاي جامعه را ساختاربندي می ها و دیگر موجودیت ها و حکومت هاي جامعه مدنی، سازمان گروه

هایی را  کند که بنیان تر را بازگو می مفهوم در واقع یک محیط توانمند گستردهدارند که این  زمینه ظرفیت نهادي اظهار می
  .(willems and Baumert, 2003:11)کنند  ها با هم تعاملاتی را برقرار می دهد که براساس آن افراد و سازمان شکل می

 سیاسی یا اهداف پیشبرد جهت رد معمولاً و کنندمی فعالیت گوناگونی اهداف به رسیدن براي نهاد مردم هاي سازمان
هویـت  «، »سـازي مشـارکت «شـامل   را پایـدار  توسـعه  اهـداف  اگـر  جانبه،همه نگاهی با .هستند حرکت در اعضا اجتماعی

                                                                                                                                            
هاي فرسوده شهري) هاي نهادي موثر بر بازآفرینی پایدار بافت(تحلیل ظرفیتري نویسنده مسئول مقاله با عنوانه دکتاین مقاله بخشی از رسال *

  که در حال انجام است، تهیه شده است.
  h_kalantari@ acecr.ac.ir دانشیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی جهاد دانشگاهی. -1
 apoura@ut.ac.irتهران.  دانشگاه ،جغرافیا دانشکده استاد - 2
 و مطالعات اجتماعی جهاد دانشگاهیاستادیار و عضو هیات علمی پژوهشگاه علوم انسانی  - 3
پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی جهاد دانشگاهی:  -ریزي شهريدانشجوي دکتري رشته جغرافیا و برنامه-نویسنده مسئوول - 4
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 میدان بازیگران از یک هر تردید بی کنیم، تعریف» یابیامنیت«و » گرائیرابطه«، »بانیمیراث«، »محوريعدالت«، »بخشی
 کـارکردي  نقـش  و سـهم  ها، سازي تصمیم عرصه در غیردولتی هاي سازمان و خصوصی بخش جامعه، از دولت، اعم توسعه

 عمل و میدان جایگاه به توجه با دولتی غیر هاي سازمان بازیگران، این میان در داشت. خواهند نزول خود و نأش با متناسب
-(کلانتري خلیـل انـد  یافتـه  توجهی شایان اهمیت ،دارند المللی بین و ملی محلی، توسعه در محیط که اي گسترده و فراگیر

  ).116-114: 1393آبادي و همکاران،
 دانسـت.  خصوصـی  و دولتـی  هـاي  ارگان و ها سازمان به جهت کمک قدرتمند بازوان توانمی را نهادمردم هاي سازمان

 هـاي ظرفیـت  جملـه  از جامعـه  در اجتماعی ایجاد نشاط و شهروندي حقوق به کمک ها، دستگاه کاري حجم دادن کاهش
 و رشـد  شـاهد  تـوان  نهـاد مـی   مـردم  ارگـان  این هاي برنامه روند بر دقیق نظارت با که است نهاد مردم هاي سازمان اصلی

توسـعه   فرآینـد  در يا شـالوده  سـازوکارهاي  از یکی حال، این بود. با شهري نظام پایدار توسعه و شهري مدیریت شکوفایی
 باشـد،  پایـدار  توسـعه  خواسـتار  که یی اجامعه هر و است )CBO(هاو سمن (NGO)دولتی غیر هاي سازمان تقویت پایدار
 کـردن فـراهم  بـدون  تـوان  نمـی  يا جامعـه  هـیچ  در و بگیـرد  نادیـده  را ها و سمن غیردولتی هاي سازمان فعالیت تواند نمی

). محصول اصلی 1: 1390عی و ساجع، (نوبرداشت گام پایدار توسعه به سوي ها سازمان این فعالیت براي مناسب هاي زمینه
اي لازم و ضـروري   رویکرد نهادي این است که نهادهاي مناسب، معتبر و کارآمد براي توسعه در مقیاس محلی و یا منطقـه 

انـداز و   اي داراي نهادهـاي کارآمـد، مناسـب و معتبـر داراي چشـم      است و در حالی که اجتماعات و سطوح محلی و منطقه
اي فاقد نهادهاي کارآمد، مناسـب و معتبـر،    زمینه توسعه هستند؛ اجتماعات و سطوح محلی و منطقه روندهاي مشخص در

ویژه توسعه پایدار شهري دارند. بنابراین براسـاس رویکـرد نهـادي، در نبـود      توانایی کمی در زمینه دستیابی به توسعه و به
وسعه نیز نتایج کمی به بار خواهند آورد و اغلـب منجـر   هاي ت ترین سیاست ترین و معقولانه نهادهاي مناسب، حتی مناسب

شوند کـه ایـن امـر     وسیله نخبگان کنترل می هاي سرشار از فقر نهادي اغلب به به شکست خواهند شد. علاوه بر این محیط
بـه خـود از   نو اي در فرآیند توسعه باعث جمود نهادي خواهد شد؛ این امر به خاطر دخالت ندادن بازیگران محلی و منطقه به

آورد. نتیجـه نهـایی شـرایط فـوق از بـین رفـتن        بار می گسیختگی را در فرآیند سیاستگذاري عمومی در سطح محله به هم
. بنـابراین اهمیـت و نقـش ظرفیـت نهـادي      (Amin, 1998-99; 7-18)هاي موجود براي توسعه پایدار خواهد بود  فرصت

ریزي و هم در ادبیات آکادمیک بـه عنـوان    در بخش سیاستگذاري و برنامهاي است که امروزه توسعه این مفهوم هم  گونه به
. بنابراین با در نظـر گـرفتن اهمیـت    (Brown, 2008, 222)رود  مفهومی براي تحرك بخشیدن به تغییر نهادي به کار می

  پردازد.شهري مینهادهاي غیررسمی موثر در توسعه گردشگري پایدار  موضوع، این پژوهش به شناسایی و تحلیل ظرفیت
  

  مبانی نظري
   پایدار توسعه

محوري به سمت هرچه پایدارتر حرکـت کـرد. توسـعه پایـدار،     ، توسعه گردشگري از توسعه اقتصاد1980از اواخر دهه 
است. صنعت گردشگري به این پارادایم بـا تغییـر خودسـامانی و شـروع      21آل تلاش صنعت گردشگري در قرن نقطه ایده

شماري مانند جهـان سـبز   هاي داوطلبانه بیها و سیاستدهد. به عنوان نمونه، برنامهوطلبانه واکنش نشان میهاي دابرنامه
براي صـنعت سـفر و گردشـگري     21، مبارزه پرچم آبی اروپا، مسافر زیرك در اکوادور، برگ سبز تایلند و دستور العمل 21

  .)٢٦٥ :٢٠٠٨ ,jayawardena et al(تنظیم شده است
برانـت   اصطلاح گردشگري پایدار را طبق معیارهـاي گـزارش   1988براي اولین بار در سال  گردشگرين جهانی سازما 

-گردشگري پایدار، نیازهاي گردشگران حاضر و جوامع میزبان را با محافظـت و ارتقـاء فرصـت    ":لند این گونه تعریف نمود
در تعریـف   2004ر نشسـتی در تایلنـد در مـارس    . کمیتـه توسـعه پایـدار گردشـگري د    "کنـد هاي آیندگان برآورده مـی 

گردشگري پایدار تجدید نظر نمود. هدف این بازبینی انعکاس بهتر پایـداري در گردشـگري بـا توجـه بـه نتـایج کنفـرانس        



 )1395فصلنامه میراث و گردشگري(سال اول، شماره اول، بهار 

 

محیطی، اجتماعی و اقتصادي هاي زیستتوسعه پایدار ژوهانسبورگ است. تعریف مفهومی جدید بر ایجاد تعادل بین جنبه
هـاي گردشـگري و مـورد هـدف قـرار دادن اهـداف جهـانی        شدن اصول پایداري در همه بخـش نیاز به اجرایی گردشگري،

. گردشگري پایدار حاصـل تـلاش در دسـتیابی بـه توسـعه      )Georg, 2008: 8( کید داردأگردشگري (مانند زدودن فقر) ت
اي سـوق داد کـه   را بـه سـمت توسـعه    ها ولتدر ریودوژانیرو د 1992ست. اجلاس زمین در سال ها پایدار در تمامی زمینه

 21ات حاصـل در دسـتور کـار اجـلاس     حداقل زیان و لطمه را به محیط زیست وارد سازد. گردشگري پایدار نیز جزء توافق
  ي مربوط به قرن بیست و یکم) قرار گرفت.ها یعنی برنامه(

گیـري از منـابع طبیعـی و انسـانی و     رهي منطقـی در به ـ هـا  هدف اصلی در بسط معناي گردشگري پایدار، ارائـه روش 
  :استپایدار گردشگري داراي سه جنبه ممانعت از به کارگیري غیرعملی این منابع است. توسعه 

 حفاظت از محیط زیست  -
 حفظ منابع و میراث فرهنگی  -
 احترام به جوامع حرمت و -

بتوانـد حرکـت امیدبخشـی را در توسـعه     از این رو گردشگري پایدار باید با سیاست مشخص و مدونی به اجرا درآید تا 
  ).42:  1389همه جانبه فضاهاي جغرافیایی تضمین کند (زارعی و همکاران،

هم، در حـال   ها نظر گرفته شود. حتی بکرترین اکوسیستم در نظر داشته باشیم که پایداري نباید مساوي ثبات در باید 
کردن متغیرهاي یک سیستم داشـته باشـیم در حقیقـت    ر ثابتداده است که اگر سعی د تغییر دائمی هستند. تجربه نشان

  .ایمرا به سمت فروپاشی سوق داده آن سیستم
به وضوح اشاره بـه تغییـر دارد,    "توسعه"زیرا کلمه  ،متفاوت است "پایداري "به کلی با مفهوم "توسعه پایدار "مفهوم 

بـوم شـناختی    –اجتمـاعی  بهبود یـک سیسـتم   فرآینداند, در واقع آن چه باید پایدار بم ،هدایت شونده و پیش رو تغییري
ي اجتماعی و طبیعی و پیچیدگی افزایش یابنـدة جوامـع و   ها افزایش پیوند سیستم سرعت و میزان تغییرات جهانی،. است
آن را بـه   توسعه فراتر می برد و را از حد نگهداري و حفظ پایه اکولوژیک براي "توسعه پایدار"بیوسفر, رسالت  آنها بر تأثیر

هـا بـه آن تعلـق    با تغییرات دائمی جهان ملزم می سازدکه انسان افزایش ظرفیت و توان اجتماعی و اکولوژیک براي مقابله
  .دارند
  
   رپایدا با اجزایی از مفهوم توسعه آشنایی  
اخلاقـی کـه در    يهـا  متفاوت است. یکی از دغدغه بنیان اخلاقی توسعه پایدار: نظریات حول این مقوله تا حدودي -1

وجـود آمـده در   ه نواقص ب است. نسل امروز باید 1هااست، مسئله عدالت بین نسل مفهوم توسعه پایدار به آن پرداخته شده
قـدردانی از بهـاي    ،شـود تعبیـر مـی   Biophilia آن به دغدغۀ دیگر که گاهی از ي بعدي جبران کند.ها منابع را براي نسل

  .ستها و اکوسیستم ها گونه تنوعذاتی طبیعت است و هدف آن حفظ 
کند که توسعه پایدار بـه عنـوان یـک    سازمان اجتماعی ایجاب می تغییرات در پویایی: ابتکارات دائمی تکنولوژي و -2 

  دارد.اي در توسعه پایدار کنندهسرعت تغییرات، نقش تعیین .مقوله پویا موجودیت یابد
اقتصادي  معرفی شده است و در واقع تلفیقی از توسعه 1970اواخر دهه  در اینجا ارائه شده در مفهوم: مفهومی که -3

تعریفی است که توسط کمسیون توسـعه و   شود،ولی تعریفی که در بیشتر اوقات بیان می ؛وحفظ منابع محیطی بوده است
ون تضـعیف توانـایی   بـد ، ي امـروز را هـا  اي است که نیـاز پایدار، توسعه ارائه شد: توسعه 1987محیط سازمان ملل در سال 

  .کندمرتفع می ،هایشانرفع نیازمندي ي بعدي برايها نسل

                                                                                                                                            
١ . Intergenerational  Justice 
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توانـد و بایـد در    مفهوم توسعه پایدار ناظر بر این واقعیت انکارناپذیر اسـت کـه ملاحظـات مربـوط بـه اکولـوژي مـی       «
توسعه بـه   در آن ادعايهاي اقتصادي به کار گرفته شود. این ملاحظات شامل ایدة ایجاد محیطی منطقی است که  فعالیت

  .  )34: 1373کلیفت، راد(»گیرد هاي زندگی مورد چالش قرار می منظور پیشبرد کیفیت همۀ جنبه
 ـ    «عبارتست از:  1توسعه پایدار به بیان لمن و ککس طـور  ه روند بهبود شرایط اقتصـادي، اجتمـاعی، فرهنگـی و تکنولـوژیکی ب

سـازد و بـه تخریـب منـابع طبیعـی منجـر       ها را آلوده نمـی رود که اکوسیستمیمساوي و عادلانه. این توسعه در جهتی به پیش م
 .(Leman and E.Cox, 1991 : 218)»گرددنمی

 دهـد.  مـی تنزل کیفیت محیط رخ  یک شهر با محدوده شهري داراي آستانه ظرفیت معینی است که بعد از آن آستانه،
 گیـري اسـت  محیطی قابـل انـدازه  مطابقت دهد توسط یک برخورد زیستمحدوده یا قلمرویی که یک ناحیه باید توسعه را با آن 

(Jenks, Burton and Williams, 1996 : 216).  با در نظر گرفتن توان و ظرفیت محدود بستر اکولوژیک شهرها، توسعه پایدار
  .پذیر خواهد بودامکان هاي محلی و محیطی در همین قالب و با رعایت اصول اساسی توسعه پایدار،شهري با توجه به ویژگی

  
  ضرورت توجه به نهاد

توانند تا حـد زیـادي علـل     ها می هاي نهادگرایانه، آن است که این نظریه ترین علل توجه به نهادها و نظریهیکی از مهم
 یافتـه را در مـتن تـاریخ ایـن دو تبیـین      توسعهو شکاف بین این کشورها و کشورهاي  مانده عقبیافتگی کشورهاي ن توسعه

هـاي   ی عمیق مسیرچندگانگگوید: معماي اصلی تاریخ بشري، توضیح واگرایی و  باره می یندرا) 1993کنند. داگلاس نورث(
یافتـه  ن توسـعه یافتـه و   توسـعه آن است که شکاف بـین   در حال حاضرهاي برجسته  دگرگونی تاریخی است. یکی از ویژگی

هـاي زمـانی    متفـاوت اقتصـادها را در طـول دوره    انیم عملکرد شـدیداً تو دیگر است. چگونه می زمان تاریخیتر از هر  یعوس
ها کـه بـه تغییـرات نهـادي      ها و کنش متقابل آنتبیین کنیم؟ پاسخ مبتنی است بر تفاوت بین نهادها و سازمان بلندمدت

  ).61:139انجامد (موسوي، می
گروهـایی هسـتند    ؛شـود را شـامل مـی   هـا در سـطح محلـی   یا سمن  مینهادها در این پژوهش بیشتر نهادهاي غیررس

-شـکل مـى   جامعه متن از اقتصادي یا و مذهبی بهداشتی، فرهنگی، اجتماعی، ىها ضرورت و نیازها رفع پى در غیردولتی،
رفع نیاز و یا  مشکل، حل به کمک حیطۀ در غالباً که مشخصى هدف دنبال به شان،اختیارات و اهداف چارچوب در و گیرند

 نهادهـا،  ،هـا  سـازمان  هـا،  گونـاگون، کـانون   هـاى انجمن صورت نهادها به. دارندبرمى گام ،است مذهبی سنت یک برقراري
  باشند.می ها و هیئت ها، جمعیت، مرکز، مجمع، گروهها باشگاه ،ها تعاونى ،ها مؤسسه بنیادها،

هاي غیررسـمی از اطلاعـاتی   هاست. نهاد شوند؛ ولی منافع همگان در حفظ آن نهادهاي غیررسمی آگاهانه طراحی نمی 
نـامیم   دهنـد کـه فرهنـگ مـی     گیرند و بخشی از میراثی را تشکیل می یابند، سرچشمه می که به طرق اجتماعی انتقال می

کنـدي متحـول    اي برخوردارنـد و بـه   ). نهادهاي غیررسمی از ثبات قابل ملاحظـه 1975به نقل از: کلسون، 1394(موسوي،
هـا بـا    که بـروز انقـلاب   دهند. با آن  سرعت واکنش نشان نمی قوانین رسمی به یه دگرگونشوند. به همین جهت نسبت ب می

گونـه   هاي فرهنگی مردم در پی این کند. ویژگی هاي کلی می هاي نظامی، نهادهاي رسمی جوامع را دچار دگرگونی شکست
الیـت نهادهـاي محلـی در ایـران     ظرفیت فع که دهدمى نشان مطالعات). 1984گردد (نورث،  خوش تحول نمی وقایع دست

 الحسـنه، قـرض  و مـالى  پـولى،  درمـان،  و بهداشـت  ادبـى،  اجتمـاعى،  آموزشـى،  اجتماعى، دیدگانآسیب بیشتر در زمینه
 هنـرى  و ورزشـى  بشردوسـتانه،  و خیریـه  امـور  نیکوکـارى،  مـذهبى،  زیسـت،  محـیط  گردشـگرى،  فرهنگـى،  توانبخشى،

 1شـماره  در شـکل   1390هاي غیر دولتی در ایران تا سال هاي فعالیت سازمان توزیع زمینه .)41: 1385بهادري، (هستند
  به تصویر کشیده شده است. بر حسب درصد 

                                                                                                                                            
1 - leman and E. cox 
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: 1 شکل شماره
توزیع درصد 

   1390 بر حسب نوع فعالیت در سال  هاي غیردولتی کل کشورسازمان
  ).67:1394و موسوي، 1390کشور،  وزارت فرهنگی و عیاجتما امور مرکز نهاد هاي مردمسازمان امور (معاونت

  
هـا بیشـترین   از کل سازمان % 16الحسنه با بیش از هاي غیردولتی در زمینه پولی، مالی و قرضسازماندر جدول فوق 

ر فرهنگـی  و امـو  % 14بیش از  برانگیز است و بعد از آن امور خیریهاند که در نوع خود بسیار جالب و بحثفراوانی را داشته
درصـد، عمـران و    % .08 و ادبی بـا  هاي غیردولتی در زمینه گردشگريکنند، در مقابل سازمان فعالیت می % 12با بیش از 

  اند.را به خود اختصاص دادهفراوانی  %  3دیدگان اجتماعی کمتر از و آسیب%  1,1 آبادانی
یـک مؤسسـه   «یردولتـی را ایـن گونـه تعریـف نمودنـد:      سـازمان غ   هاي غیردولتی در ایـران،  بنیانگذاران شبکه سازمان

المللی تأسیس گردیده است. افـرادي کـه    داوطلبانه و غیرانتفاعی مردمی مستقل از دولت که در سطوح محلی، ملی یا بین
کننـد. ایـن    کنند اهـداف و کارکردهـاي ایـن نهادهـا را تعیـین مـی       ها و گرایشات مشترك بشردوستانه را دنبال می آرمان

. هـدف  هسـتند رسانی و حمایت از اصلاحات محیطی فعال  هاي ایجاد آگاهی، آموزش، پژوهش، خدمت ها در زمینه زمانسا
. گروهـی  »تواند به صورت بهره توزیع شـود  ها نمی ها درآمدزا باشند درآمدهاي آن ها انتفاعی نیست. اگر فعالیت این فعالیت

غیردولتـی،    فعالیـت داوطلبانـه،  «   :انـد کـرده  هـاي زیـر تعریـف    ویژگـی  اي بـا  عنوان مؤسسـه  دیگر سازمان غیردولتی را به
الملی براي تعریف  هاي اجتماعی خاص است. این تعاریف با معیارهاي بین غیرانتفاعی که پاسخگوي نیازهاي جامعه یا گروه

ردولتی را این گونـه تعریـف   توان سازمان غی می ریف فوقاتعهاي غیردولتی سازگاري دارند و با برداشت از مجموعه  سازمان
یک سازمان مستقل، غیردولتی و داوطلبانه از گروهی از شهروندان که با یک هدف مشترك اجتماعی گرد هم جمع «: کرد
. بـه عبـارت دیگـر، تشـکل غیردولتـی      »باشند ول میؤمس ،ها را دارند آن  آیند و در مقابل موکلینی که ادعاي خدمت به می

اسـاس قانونمنـدي و   براي انجام فعالیت داوطلبانه بر ی مستقل، غیردولتی و غیرانتفاعی است کهسازمانی با شخصیت حقوق
هــاي اجرایــی آن فعالیــت     نامــه  اساســنامه مــدون و رعایــت چــارچوب قــوانین موضــوعه کشــور و مفــاد آیــین        

  ).70:1394نماید(موسوي، می
  پردازند.می فعالیت به است شانعهده بر که التیرس به دستیابی و پیشبرد جهت در را خود هر کدام از نهادها اهداف
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  هاي غیر دولتی شبکه جهانی سازمان محورهاي عمده فعالیت و ظرفیت نهادهاي غیردولتی از دیدگاه : 1جدول شماره 

  عنوان  ردیف  عنوان  ردیف  عنوان  ردیف
  منابع طبیعی و انرژي  20  حقوق بشر  10  آموزش  1
  حقوق  21  هااخلاقیات و ارزش  12  قلتجارت، امور، مالی و حمل و ن  2
  صلح و امنیت  22  مذهب  13  مسائل محیطی  3
ــلامتی و    14  منابع انسانی  4 ــانواده، س خ

  تغذیه
هاي جمعیت وسکونتگاه  23

  انسانی
  موقعیت زنان  24  امداد رسانی  15  توسعه پایدار  5
  جویانپناه  25  خلع سلاح  16  علم و فناوري  6
  ملل متحد  26  مواد مخدرمبارزه با   17  حل تضاد  7
  هنر  27  ورزش  18  گردشگري  8
  هاي معنويحمایت  28  خیریه  19  عمران و آبادي  9

  گان)هاي نگارندو یافته18: 1391(مرتضوي و مالکی، 
  

 بـه  تمایـل  هـا  دولـت  کـه  شرایطی ها داشته باشند. در هاي مختلفی براي دولت گیريها و جهت توانند نقش نهادها می
ممکن اسـت   راستا این در و است گرفته شکل اساس آن بر نهاد مردم سازمان که باشند داشته رسالتی گسترش و برقراري

ولی  ؛زیستمحیط بحث مانند دارند؛ دولت با» مشارکتی یا مثبت گیريجهت«باشند، نهادها  مشکلاتی یا و ها کاستی دچار
 منفـی  گیريجهت«با  نهاد مردم سازمان ،باشد نداشته ها قولهم از برخی رشد به تمایل دلایلی به بنا دولت که شرایطی در
 زنان، حقوق (حقوق جمعی و فردي حقوق به مربوط مباحث در مثال براي پردازندمی خود يها نقش ایفاي به» ايمقابله یا

 دولـت،  دادن قرار فشار تحت با ها دهد، سمن انجام اقدامی نخواهد خود منافع به بنا دولتی چنانچه کودکان) حقوق و بشر
). در مورد اهمیت توجه به 345-346: 1387دهند(رفیعی و همکاران،  قرار خود اهداف مسیر در را ها آن تا کنندمی تلاش

نهاد خواهد هاي مردم قرن بیست و یکم عصر سازمان«  است؛کوفی عنان دبیرکل سابق سازمان ملل گفته  ،نهادهاي محلی
  ).40: 1385(مقیمی، » بود

 (نقش اجرایی يها فعالیت با یا سازي وزمینه نقش توانندمی، گیريجهت نوع هر با نهاد مردم يها سازمان مجموع، رد 
هـاي مـردم    باشند. به عنوان مثال تشـکل  داشته هاي مختلف از جمله گردشگري پایدار شهري مقوله گسترش عامل) را در

هاي دولتی در حفظ  جلوتر از دستگاه مییراث فرهنگی و گردشگري گازیست، مها در حوزه محیطنهاد در بسیاري از زمینه
همکاري با دولت سـبب   از طریقشان و اند. از طرف دیگر نهادهاي محلی با توجه به ظرفیتمیراث قدیمی و کهن برداشته

ایـن    حوي که فعالیتهاي بسیار خوبی صورت گیرد به ن تیهایی مانند میراث فرهنگی و گردشگري فعال اند تا در حوزهشده
. که این امر به دنبال خـود  کرده استهاي تاریخی شهري ممانعت  ها در مواردي از وارد آمدن گزند و آسیب به بافت تشکل

  آورد. گردشگري پایدار شهري را به ارمغان می
 
  نقش نهاد و ظرفیت نهادي در ایجاد توسعه پایدار  

مین اهـداف  تـأ ساتی کارآمد هستند که به عنوان مکمل بخـش دولتـی در   هاي غیردولتی موسنهادها به عنوان سازمان
که در اجلاس سران زمین در ریو به تصویب رسید از آنان  21باشند و در دستور کار اي برخوردار میتوسعه از جایگاه ویژه

    ).9: 1388محمدي و یوسفی، نام برده شده است(گل» شرکایی براي تحقق توسعه پایدار«به عنوان 
ها و جوامع محلی  توانایی افراد، سازمان ،ظرفیتتوان به مفهوم ظرفیت اشاره کرد؛ از سوي دیگر و در همین ارتباط می

تواند توانایی افراد، ظرفیت می است. خاص در یک رشته خاص براي انجام وظایف، حل مسائل، تدوین و دستیابی به اهداف
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ظرفیـت را توانـایی   « 1نـادل ها ثر، کارا و پایدار تعریف شود. بـس ؤایف به طور مسازمان یا واحدهاي سازمانی براي انجام وظ
-گیري آگاهانه در مورد سیاست، اجراي تصمیمات سیاسی از طریق توسعه برنامـه و بـه  بینی تغییرات، تصمیمنفوذ و پیش

به ظرفیـت نهـادي داراي سـه بعـد     کند. از این جندار تعریف میهاي معنیکلی تملک و مدیریت منابع و انجام ارزیابیطور
    .است

  آوري و زیرساخت؛  شامل منابع انسانی، مالی، فن ؛ظرفیت برمبناي منابع -
  هاي اجرایی به روش موثر و کارآمد؛ توانایی اعمال سیاست ؛ظرفیت اداري -

    ؛)2(شکل شماره »هاتوانایی انجام وظایف با روند مدیریتی موثر و هماهنگی مناسب با دیگر سازمان ؛ظرفیت مدیریتی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) Masum, 2011: 3-4ابعاد ظرفیت براي عملکرد نهادي( :2شکل شماره 
دارد. بنابراین ظرفیت صرفاً توانـایی افـراد    ها ولیتؤآوردن مسوه براي به عملفرد و گر ظرفیت اشاره به توان همچنین 

براي انجام وظیفه لازم است و چارچوبی کـه ظرفیـت در درون    نیست، بلکه این اصطلاح به معنی اندازه وظیفه، منابعی که
  .(Frank, 1992: 52)است ،گیرد آنها شکل می

 بـر شود. امروزه ظرفیت نهـادي اغلـب   ظرفیت نهادي به عنوان سیاست و ابزار اصلی رویکرد نهادي در توسعه دیده می
 willemsفرهنگ و ارزش روي ساکنان اثرگـذار اسـت(  که به عنوان  تمرکز داردتوانمندسازي ساکنان و سرمایه اجتماعی 

and baumert, 2003: 10.( "عملکرد از یک سو "هاي نهادي ظرفیت ،)(توانـایی یـا   شایسـتگی  سسـات ؤم کـه  را وظایف 
 گیـرد سـاختار   سازمان را در بر می ساختار و) فنی و مالیانسانی، (، منابع از سوي دیگر ، وشودشامل می ،آن را دارند انجام
 کـار،  روابـط  شـامل  یـک سیسـتم   در یـک نهـاد   ساختاراست. به عبارت دیگر ، و غیره رفتارها،  ، قوانین، ارزشروابط شامل

 گـذاري اطلاعـات  بـه اشـتراك   و هـاي ارتبـاطی   کانال ها، ولیتؤمس تقسیم کار و، انجام دستورات داده شده، سلسله مراتب
    .)bhagavan and virgin, 2004: 3-4 (شود می

 در و دیـده  آسـیب  افـراد  و فقیـر  توانند مـردم می نهادها این اول: که است این در دولتی هايسازمان بر نهادها تمزی
 دلیـل  بـه  نهادهـا  ایـن  نماینـد. دوم:  کمک آنها به و کرده غیره شناسایی و روستا محله، محدود سطح در را آسیب معرض
 وسـیله  نهاد به مردم يها سازمان سوم: دارند. رسانیخدمت در را کارایی بهترین کمتر، يها با هزینه خود داوطلبی ماهیت

و  دارنـد  تاکیـد  هـا  برنامه کنترل و خودیاري محلی ابتکارات بر و بخشندمی ارتقا را محلی مشارکت جامعه هايگروه با کار
                                                                                                                                            
2 - Beth Honadle 
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 الگوهـاي  ایـن  دهنـد. مـی  بیـق تط آنها با را خود و کنندمی نوآوري شرایط محلی و نیازها با متناسب ها سازمان این نهایتا
 در دولتـی  يهـا  سازمان به نسبت را آنها توانمی که هستند هاییویژگی داراي اند کهداده شکل را ییها سازمان مشارکتی

 اشـاره  داشت چشم بدون و خدمات صمیمیت ،پذیريانعطاف بودن، مردمی به توان می  آنها جمله از که زدسا جامعه کاراتر
  ).1394و موسوي، 12: 1390کشور،  وزارت فرهنگی و اجتماعی امور مرکز نهادهاي مردمسازمان امور کرد(معاونت

  سطح ظرفیت نهادي مواجه هستیم که عبارتند از: 5در یک نگاه کلی با 
  سطح میکرو: سطح فردي و شخصی؛

  سطح متوسط: سطح سازمانی،  
  ود. این سطح شامل:ش تري را شامل میسطح ماکرو: این سطح ظرفیت نهادي گسترده

  شبکه درون سازمانی؛ 
  هاي محلی، حکومت 
  شود.و جامعه(هنجار، ارزش و رفتار) می 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  (segnestam et al, 2002) : نگاه کلی به سطوح ظرفیت نهادي3شکل شماره 
دانـش را بـه   ظرفیت نهادي یک فرایند یکپارچه است که توسعه ظرفیت فردي مرحله آغازین آن اسـت کـه مهـارت و    

اي  توسـعه سیسـتم آمـوزش حرفـه     کنـد، در بسـیاري از کشـورهاي درحـال     رویارویی با موانع اجرایی نهادهـا هـدایت مـی   
نیافته است و به همین علت جوانان بااستعداد اغلب فاقد منابع موردنیاز (پرورش، آموزش، دانش و پشتیبانی روحـی   توسعه

کـه توسـعه ظرفیـت نهـادي بـراي مقابلـه بـا پدیـده          نهـادي هسـتند. درحـالی    و فکري)، براي تأمین نیازهاي سـازمانی و 
المللـی توسـط    هاي بهتر در بخش نهادهاي غیردولتی یا نهادهـاي بـین   که اغلب منجر به اتخاذ موقعیت "فرار مغز"معمول

انسانی فـراهم   ایهشود، لازم و ضروري است. توسعه ظرفیت نهادي فضاي متجانس براي استفاده از سرم کارکنان مجرب می
شده در توسـعه   کند، بنابراین توسعه ظرفیت نهادي و فردي جدا از هم نیستند، بلکه توسعه ظرفیت فردي بخشی ادغام می

  ).masum and Germany:2011:6ظرفیت نهادي است (
اند و به این نتیجـه  ختههانف و موراتا در کشور اسپانیا به بررسی ظرفیت نهادي براي دستیابی به توسعه پایدار پردا     
هـایی کـه بـراي     هایی براي انجام انـواع فعالیـت   اند که صرفاً خواستن توسعه پایدار کافی نیست بلکه داشتن ظرفیترسیده

سامپر ظرفیت نهادي را، ظرفیـت بـراي   . (Hanf and Morata, 2008)رسیدن به توسعه پایدار لازم هستند، ضروري است
هاي کرواسـی و ارتبـاط دادن آن بـا     هاي توسعه در سطح شهرستان گیري شاخص داند وي با اندازه گذار، تغییر یا تحول می

هـاي بـالاتري در    هاي با سطوح بالاتر ظرفیت نهادي شـاخص  گیرد که شهرستان میزان ظرفیت نهادي در نهایت نتیجه می
. پایـک و  (sumper, 2007)ارند و در نتیجه ارتباط مستقیمی بین ظرفیت نهادي و سطح توسعه وجود داردزمینه توسعه د

گیـري الزامـات جدیـد     دلایل شکست رویکردهاي بالا به پایین در توسعه پایدار شهري، شکلدر همکاران ضمن برشمردن 
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. به نظـر  Pike et al, 2006) دانند. زم و ضروري مینهادهاي جدید براي توسعه در چارچوب رویکردهاي پایین به بالا را لا
دهـد و   هاي بالاتر نهادي و اجتماعی، احتمـال رسـیدن بـه توسـعه پایـدار را افـزایش مـی        ایوانس و همکاران وجود ظرفیت

 Evans et)گـردد.   هاي توسعه پایدار می برعکس فقدان و یا پایین بودن ظرفیت نهادي و اجتماعی باعث شکست سیاست
al, 2005)              بعضی از پژوهشگران بـا اشـاره بـه اینکـه، پایـداري یـک هـدف تـازه، بـزرگ و پیچیـده و یـک امـر مهـم در .

دارند که به لحاظ منطقی، ارتقاء پایداري مسـتلزم ایجـاد اقـدامات بیشـتر و بهتـر در بطـن و        سیاستگذاري است اظهار می
. لاو و (Connor and Dovers, 2004)تم نهـادي اسـت  محیط نهادي و سیاستگذاري و نیازمند ملاحظات واقعی در سیس

هاي اقتصادي و سرمایه گذاري باعـث افـزایش سـطح    کردن قوانین و با افزایش فعالیتچیلدرمن معتقدند نهادها با تسهیل
 هاي مـالی و  شوند. نهادها در تعامل با موسسات مالی سبب افزایش دسترسی مردم فقیر به سرمایه درآمد جامعه شهري می

 lowe andکننـد.   شوند. نهادها رفاه را با افزایش سلامت روانی و جسمانی براي مـردم محلـی فـراهم مـی     قابل مبادله می
schilderman, 2001).(  

توان گفت ارزش مفهوم توانایی و ظرفیت نهادي در ایـن اسـت کـه در صـورت     بنابراین با توجه به موارد فوق الذکر می
ها و الگوهاي توسعه پایدار محلی را شکل بخشیده و ضـمن   خصوص تدوین راهبردها، سیاستتوجه به آن، بصیرت لازم در

جهت دادن به تغییرات اساسی در ابعاد نهادي، بسترهاي شناخت لازم را براي درگیرکردن هر چه بیشتر عوامل محلـی در  
گیـري از ظرفیـت آن بـه عنـوان یکـی از      دهد که امروزه نهاد و بهرهنشان می 4کند. شکل شماره  روند توسعه را فراهم می

  ابعاد توسعه پایدار مطرح است.
 

  
  )1394: ابعاد توسعه پایدار(منبع: موسوي، 4شکل شماره

  
  ايظرفیت نهادي و مدیریت محله

نهـادي   تقویـت رویکـرد   محلـی،  سـازي  ظرفیـت  بـر  شهري مدیریت عمده توجه تاکنون میلادي 1980 دهه اواسط از
-ظرفیـت  از استفاده« لزومِ لذا است. شده معطوف محلی مدیریت به متمرکز مدیریت نوعی از حرکت تنهای در و سازمانی

 سرمایه« مفهوم شناخت اي،محله سطح در »مدیریت شهري کنشگران و بازیگران نقش بازتعریف« و »ايمحله هاي نهادي
 در شهري مدیریت از جدید الگویی اجراي و گیريبه شکل و ساخته محلی ضروري سطح در را آن کارکردهاي و »اجتماعی

  ).47 :1392پور،است(نوریان و مظفري کرده کمک »محور محله مدیریت «عنوان به محلات سطح
هایی مانند توسعه  ها در زمینه ارائه خدمات و اولویت توان جایگزینی مناسب براي دولت نهاد را می هاي مردم سازمان

 سطح ترینپایین به شهري، مدیریت عرصه نظرانصاحب پیش دهه چند از دانست.زیست و گردشگري  ها، محیط مشارکت
 ناکارآمدي دوران این اند. درداشته اشاره شهري مدیریت سیستم کارآمدترین عنوان به »محلی حکومت« یعنی حکومت،
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 داد. این شهري مرانیحک رویکرد به را خود جاي بود، مالی منابع بر کنترل مستلزم که شهري امور اداره يها سیستم
 بنیاد رسمی يها سازمان و محورمحله اجتماعی يها سازمان دولتی، غیر يها سازمان همکاري و مشارکت پایه بر دیدگاه

 و شهرها اداره در شهروندان بیشتر چه هر مشارکت جلب منظور به ها شهرداري گذشته سال چند است. در شده نهاد
 گذاشتند. اجرا به را و... محوري ناحیه گرایی،محله جمله از مختلفی يها طرح ي،شهر خوب حکمروایی سیستم برقراري

 بین در را شهري مدیریت با مشارکت به میل و کند جلب خود به را شهروندان توجه نوعی به است توانسته که ییها طرح
 چند از که است ییها طرح ملهج از ايمحله مدیریت طرح ).7:  1391دهد(رمضانی فرخد و گزلان طوسی، افزایش ها آن

محله  امکانات از بخشی اداره طرح، این در است. شده گذاشته اجرا به ...و تهران مشهد، قبیل از شهرهایی در گذشته سال
 کاهش راستاي در پذیرش مورد و قانونی فرایندي طول در شهري مدیریت تردقیق عبارت به شود، می سپرده مردم خود به

 و ابنیه فضاها، واگذاري و مردمی اثربخش و آگاهانه مشارکت کردننهادینه و گسترش سپاري، برون گري،تصدي
نژاد، است(طالبی آورده وجود به را محله سطح در مدیریت مردم، به ورزشی و اجتماعی هنري، فرهنگی، يها فعالیت
ر راستاي توسعه پایدار شهري به خوبی هاي واقعی نهادهاي محلی را داي ظرفیت). در واقع طرح مدیریت محله27: 1391

  نمایان کرده است.
  
  
  

  ظرفیت نهادي و توسعه پایدار گردشگري شهري
تواننـد نقـش    هاي گردشـگري یـک منطقـه مـی    گذاران و در جهت توسعه زیرساختهاي مردم نهاد در تشویق سرمایه تشکل

ریخی و منـاطق گردشـگري و حتـی صـنایع دسـتی هـر منطقـه،        توانند با معرفی و شناساندن آثار تـا  ها می خوبی ایفا کنند. نهاد
گذاري در آن منطقه سوق دهند. با توجه به این کـه نهادهـا بـه خـوبی از وضـعیت گردشـگري       گذاران را به سوي سرمایهسرمایه

گـذاري در هـر   هگذاري و اولویـت قـراردادن سـرمای   گذاران به سرمایهمحل مورد استقرار خود با خبر هستند با سوق دادن سرمایه
بـه عنـوان مثـال بـا توجـه بـه اینکـه امـروزه بحـث           توسعه پایدار گردشگري را براي شهر بـه ارمغـان آورنـد.    توانندمی منطقه

هاي تـاریخی   گردشگري شهري در راستاي درآمدزایی پایدار براي شهر و شهرداري از اهمیت زیادي برخوردار است و بافت
شـوند. نهادهـاي محلـی     و چشم نوازشان یکی از عناصر گردشگري شهري محسوب می و قدیمی شهر که با معماري سنتی

-گـذاران را بـه سـوي سـرمایه    توانند سـرمایه  بخصوص نهادهایی که در زمینه گردشگري و محیط زیست فعال هستند می
هـا طـی    بافـت  هاي تاریخی کانون و هسته شهرها هستند. حیات ایـن  گذاري در محورهاي تاریخی شهر سوق دهند. بافت

. هاي گذشته پایه بسیاري از آداب و رسوم و حتی فرهنگ موجود و نیـز رونـق اقتصـادي شـهر و منطقـه بـوده اسـت       سده
فضاهاي تاریخی شهري قبل از همه وظیفه دارند تاریخ، هویت عینـی و ذهنـی شـهر را حفـظ کننـد و در زنـدگی جـاري        

هایی را در کالبد خود جاي دهند که با هدف یاد شده  از این رو باید فعالیتها بوده و  ها و یادمان پاسدار همه خاطره. سازند
شوند و  ها و فضاهاي گردشگري درحفظ بناها و عناصر تاریخی خود موفق می انطباق یابد. چنین فضاهایی با توسعه فعالیت

ند از ایـن ظرفیـت خـود اسـتفاده     توان سازند. نهادهاي محلی می پذیر می گردشگران را امکان حضور شب و روز شهروندان و
هـا   هاي اجتماعی، برپایی نمایش آیی ها، انواع گردهم جوانان و نوجوانان در جشن حضور مشارکتی مردم، نمایند و با جلب و

چه مظهر تنوع فرهنگی و قومی یـک  هاي گوناگون، اشکال گوناگون تعاملات اجتماعی و فرهنگی و هر آن معرفی فرهنگ و
گردشگران داخلی و خـارجی را فـراهم    هاي جلب ند در چنین فضاهایی زمینهنتوا ساله است میاریخ هزارانت ملت بزرگ با

یابد(موسسه  گیرد و حیاتی تازه می هاي گردشگري شکل می فعالیت ود. از این رو اقتصاد مرکز تاریخی شهر با صنعت نساز
  ).  67: 1390پژوهشی مهندسی راهبرد دانش پویا، 

  آوریم: میي مردم نهاد را در ذیل ها اي موفق از همکاري تشکلتر مطلب تجربهبراي فهم به
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هاي مردم نهاد تجربیات موفقی در ارتقـاء گردشـگري منـاطق نمونـه گردشـگري و گردشـگري        در سطح جهان تشکل
ویـرت شـهري   توان به پروژه شهر تاریخی دویـرت در جنـوب تـونس اشـاره نمـود. د     اند که از آن جمله میروستایی داشته

گردد. تشکل مردم نهاد بـه اسـم اختصـاري    میکه قدمت آن به هزاران سال پیش بر استباستانی با طبیعت گرم و خشک 
asnaped  شناسـی و فرهنگـی   به منظور احیاء اقتصاد و روش زندگی، حفاظت از محیط زیست و به دلایل تاریخی باسـتان

هـاي شـهر باسـتانی ماننـد مسـجد، آب      ترین بخشف این تشکل حفظ مهمفعالیت خود را در دویرت آغاز نمود. اولین هد
آوري نمودن منابع مالی، جمعانبارهاي قدیمی و غارهاي عصر حجر در مجاورت آن بود. نقش تشکل در این برنامه مشخص

حلـی، اختیـارات   سرمایه و هدایت امور اجرایی پروژه و به عنوان رابط و میانجی بین اعضاي مختلف پروژه نظیر جمعیـت م 
هـایی در   تشکل تلاش این باشد. از طرفیکنندگان میهاي پولی و وقف ها، بنگاه ها و سازمان دولتی، تشریک مساعی تشکل

جهت متقاعد ساختن یونسکو به ثبت دویرت به عنوان یک اثر جهانی نموده است و مقامات دولتـی منطقـه را ترغیـب بـه     
هاي تشکل ایجـاد   گنجاندن آن در بسته تورهاي گردشگري نموده است. از دیگر تلاشمداخله و حمایت از روستا از طریق 

  ).6: 1393(پوراحمد و همکارانباشدتنوع در منابع درآمدي منطقه نظیر توسعه اکوتوریسم می
مراکـز شـود   برداري اقتصادي فراوانی از ایـن   تواند منشأ بهره تاریخی، می اقتصاد پایدار با تأکید بر گردشگري در مراکز

شدن کارکردهاي فاخر و برتر با توجه به اي براي تجدید حیات مراکز تاریخی و موجب بازگردانده این موضوع خود بهانه که
تـاریخی و سـازگاري    هـاي بـاارزش   در زمان معاصر با شناخت عوامل اصلی تخریـب بافـت   شود.هاي این فضاها می ظرفیت

هـاي توسـعه آتـی     توان در جهت بهبود محیط شهري و جهت می ن معماري بومیواژگان نوین طراحی معماري با زبان که
دیده و فرسوده شهرها، ریشـه در همـین جایگـاه دارد و بـه      هاي صدمه سازي اندام آفرین بود. فلسفه احیا و دوباره آن، نقش
هاي مجدد در این مناطق با توجه  یتایجاد فعال  هاي تاریخی، دوباره بافت رسد یکی از مؤثرترین راهکارها در احیاي نظر می

توانـد  ایجاد محورهاي گردشـگري مـی   هاي نهادي موثر محلی است. هاي فیزیکی و کالبدي آنها از طریق ظرفیت توانایی به
استفاده قرار گیرد. محورهاي گردشـگري   مورد گردشگرهاي احیاي فضاهاي تاریخی شهري و جذب  عنوان یکی از روش به

ایجـاد   توانند بافت پیرامونی خود را متحـول کننـد. بـه طـور مثـال      هاي یاد شده می ها و ویژگی دن ارزشدر صورت دارا بو
کند و تغییـر   باشد، اقتصاد محله را متحول می به نحوي که مورد توجه گردشگران گردشگريهاي تجاري در محور  فعالیت

 حت مانند هتل و رستوران نیز در این موضوع مؤثر است.هاي استرا عنوان محل هاي کناري بناهاي با ارزش بهکاربري بافت
انـد بسـیاري از    امکانـات ضـروري، توانسـته    اکنون و بـا محـدودترین   هاي کهن چنان است که هم اهمیت و ارزش این بافت

گردشگران را به خود جذب کنند. بنابراین ساماندهی و احیاي این مراکز شهري از طریق ظرفیت نهادهـاي محلـی، ضـمنِ    
ها، نه تنها نیازهـاي سـاکنان    ها به دلیل ارتقاي کیفی فضاهاي مربوطه و تجهیز مناسب آن تحقق هدف حفاظتی این بافت
هاي توسعه گردشگري پایدار شـهري را در ایـن    کند، بلکه چرخ زندگی جاري را تأمین می به فضاهاي مطلوب شهري براي

شود، راهکارهـاي   ب افزایش هویت اجتماعی و فرهنگی مجموعه بافت میکند؛ این امر علاوه بر اینکه موج ها فعال میبافت
هـاي   هاي عمومی و هویت از دسـت رفتـه و خـاطرات زدوده شـده از بافـت      عرصه شده براي ایجاد و بازتولیدمؤثر و تجربه

 و گـري تسـهیل  سـازي، آگـاه  سـازي، حساس نقش قادرند مردم نهاد هايسازمان .کند شهرهاي ایران را فراهم می تاریخی
 برعهـده  را گردشگري پایدار شـهري  توسعه و ریزيبرنامه آنان در سازمان یافته و مردمی هايمشارکت براي سازيظرفیت
-هاي ذیربط این هدف را محقق سازند. نهادهـا و سـازمان   توانند با تعامل با دولت و سازمان هاي مردم نهاد می گروه گیرند.

 تواننـد مـی  معنـوي  و مـادي  انسـانی،  هدایت منابع و جذب بسیج، هاي نظارتی،ا و ظرفیتهنقش با ایفاي غیردولتی هاي
 اهـداف  بـه  دستیابی گشاي راه هدف، هم انسانی هايگروه به با انسجام بخشی که باشند مردمی مشارکت از نمود بهترین
پایدار شـهري   توسعه سوم رکن ولت،د و خصوصی بخش کنار در غیردولتی هايسازمان باشند. ملی منابع در پایدار توسعه

نهاد را نادیده گرفـت و   هاي مردم توان فعالیت سازمان خواهان توسعه پایدار نمی  در جامعهدهند. به طور کلی را تشکیل می
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هـا فـراهم شـود تـا بتـوان بـه سـوي توسـعه پایـدار گـام            هاي مطلوبی براي فعالیت این سازمان به همین دلیل باید بستر
  .)1394سوي،(موبرداشت

  گیرينتیجه
-گذاري، برنامـه هاي دولتی در سیاستتوانند به عنوان بازوان اعتمادساز سازمانهاي مردم نهاد محلی میامروزه تشکل

 امـور  اداره در را هـاي دولتـی  سازمان موفقیت که عواملى ترینمهم از هاي شهري محسوب شوند. یکىریزي و اجراي طرح
-مى فراهم را مردم یافتهسازمان مشارکت زمینه نهاد،مردم هايگروه و است عمومى مشارکت جلب کند،مى تضمین محلى
 اعضاى همچنین است. مرتبط هاي دولتیسازمان وظایف با نحوى به نهادمردم هاىسازمان بیشتر فعالیت هاىزمینه .کنند
 کنـار  در و دارنـد  اجتمـاعى  قـوى  هاىانگیزه و دمىمر پایگاه اند،متخصص و کردهتحصیل اغلب اینکه بر علاوه ها گروه این

کـه در   کـرد  اذعـان  بایـد  .کننـد  ایفـا  مؤثرى نقش توانندمی یافتهتوسعه اىجامعه سوى به حرکت در هاي دولتی،سازمان
 ـ در تـلاش  اخیـر،  هـاي دوره در جامعه، در مردم نهاد هاىسازمان فعالیت اهمیت بودن ناشناخته جامعه ایران به علت  نای

 همکـارى  از گیـرى بهـره  توانـد مـى  زمینـه  ایـن  در اقـدام  ترینمهم کنونى شرایط در نبوده است. چشمگیر چندان زمینه
 و اجتماعى قوى پایگاه با مردم نهاد هاىسازمان ضمناً باشد. شوراها تخصصى هاىکمیسیون قالب در نهادمردم ىها سازمان

 ها فعالیت ارزیابى و نقد به معمول توجیهات از دور به توانندمى شهروندان و جامعه مسائل به دولتى سیستم از بیرون نگاه
  ي دولتی کمک کنند.ها سازمان به طریق این از و بپردازند

 مـورد  زیـادي  میـزان  بـه  گردشگري صنعت مهم هايبخش زیر از یکی عنوان به شهري ایحال، امروزه گردشگريعلی 
 حفـظ  امکـان  بـا  گردشـگري  از بخش این است. چرا که یافته روزافزون اهمیت شدن جهانی فرآیند در و گرفته قرار توجه
 .باشـد  محلی و ملی سطح در جوامع سنن و هاارزش دهندهاشاعه تواندمی مطلوبی نحو به باستانی رسوم و ها، باورهاارزش
 ساختارهاي توسعه و محلی نینساک براي درآمد کسب و اشتغال براي هاییفرصت ایجاد با شهري گردشگري اینکه ترمهم

 .آوردمی فراهم را شهري یکپارچه و پایدار توسعه امکان زیربنایی
 محسوب مهمی گردشگري مقاصد غالباً دارند زیادي بسیار فرهنگی و تاریخی هايجاذبه که آن علت به شهري نواحی

 هـا، پارك ورزشی، هاياستادیوم تئاترها، یادبود، بناهاي ها،موزه شامل بزرگی و متنوع هايجاذبه معمولاً گردند. شهرهامی
 کـه  بـوده  دارا مشـهور را  افراد یا مهم و حوادث به مربوط هاییمکان و تاریخی معماري با مناطقی خرید، مراکز شهربازي،

 هاي مناسب، این امر ممکن است مضراتی را براي شـهر کند. در صورت عدم وجود سیاستمی جذب را بسیاري گردشگران
 ـ    ریزيبه همراه داشته باشد؛ بنابراین باید برنامه ه اي در جهت توسعه پایدار گردشگري صورت گیـرد تـا تهدیـدها تبـدیل ب

گیري از توانایی تمام عناصر بالقوه موجود در شهر است. یکی از عناصر مهـم در توسـعه و   فرصت شوند، لازمه این امر بهره
هـاي مـردم نهـاد محلـی هسـتند کـه از ظرفیـت بـالایی در زمینـه          دها و تشـکل ریزي توسعه پایدار گردشگري، نهابرنامه

به عنـوان رکـن سـوم     نهاد مردم يها باشند. سازمانهاي گردشگري برخوردار میریزي و اجراي پروژهسیاستگذاري، برنامه
 عامـل را در  نقش اجرایی، ياه فعالیت با سازي وزمینه نقش توانندمی باشند داشته که گیريجهت نوع هر با توسعه پایدار

هاي تعاملی، باشند. نهادهاي محلی با توجه به ظرفیت داشته هاي مختلف از جمله گردشگري پایدار شهري مقوله گسترش
ول را جهـت دسـتیابی بـه    ؤهاي مستوانند با جلب حداکثري مشارکت مردم، سازماناي که دارند میاعتمادساز و مشارکتی

   شهري سوق دهند. توسعه پایدار گردشگري
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